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I. Паспорт фонда оценочных средств
1.1.Область применения
Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения    учебной дисциплины  ОП.09. Управление качеством по специальности 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям). Содержит комплекты оценочных средств для организации зачета, дифференцированного зачета и контрольно-измерительные материалы для текущего контроля.
Позволяет оценивать  освоение умений и усвоение знаний.
1.1.1. Показатели оценки освоенных знаний и умений 
	Результаты освоения
(объекты оценивания)


	Основные показатели оценки результата 
	Тип задания


	Средства проверки
	

	Знать:
	

	цели, задачи и принципы менеджмента качества;

	-понимает содержание и задачи дисциплины

-воспроизводит этапы истории управления качеством

-раскрывает сущность качества как объекта управления
	На проверку усвоения теоретических понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности
	Тестирование по теме 1.1.

Внеаудиторная сам.работа по теме 1.1.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	назначение, перечень, основные положения систем стандартов качества;

	-понимает значение стандартизации

-ориентируется  в основных  положениях систем стандартов качества

-перечисляет международные организации по стандартизации


	На проверку усвоения теоретических понятий
	Тестирование по теме 3.2.

Практические занятия №5-6

Внеаудиторная сам.работа по теме 3.2.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	основные положения, обоснование необходимости, требованиям к системам менеджмента качества (СМК);

	-воспроизводит основные положения систем менеджмента качества

-перечисляет основные термины и определения  СМК

-сравнивает требования к СМК

Обосновывает выбор СМК
	На проверку сформированности когнитивных умений
	Тестирование по теме 2.1., 2.2.

Практические занятия №2

Внеаудиторная сам.работа по теме 2.1., 2.2.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	нормативные документы, 

применяемые в процессе управления качеством (УК);

	-приводит примеры основных законов, регламентирующих 

УК

-анализирует правовое обеспечение УК

-выбирает соответствующие задаче  требования нормативных документов

-разрабатывает информационное обеспечение УК


	На проверку усвоения теоретических 

понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности
	Тестирование по теме 3.3. 

Практические занятия 

№7-8

Внеаудиторная сам.работа по теме 3.3.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	методы оценки качества продукции


	-анализирует необходимые методы оценки качества

-отбирает номенклатуру показателей качества

-воспроизводит сущность отдельных методов
	На проверку усвоения теоретических понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности
	Тестирование по теме 4.1, 4.2., 4.3

Практические занятия № 9-12

Внеаудиторная сам.работа по теме4.1., 4.2., 4.3.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	
	
	
	

	уметь: 

	
	
	
	

	измерять, анализировать, улучшать процессы жизненного цикла продукции; (ЖЦП)

	-проводит сравнительный анализ показателей стадий ЖЦП

-приводит примеры процессов ЖЦП

-составляет  прогноз изменения отдельных стадий
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания
	Тестирование по теме 1.1.

Практическое занятие №1

Внеаудиторная сам.работа по теме 1.1.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	давать рекомендации по улучшению деятельности;

	-разрабатывает рекомендации по выбору систем управления качеством, стандартов, организации службы контроля качества
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания
	Практические занятия №2, 4, 8

	

	осуществлять контроль качества продукции;

	-раскрывает сущность методов оценки качества

-анализирует показатели качества

- разрабатывает номенклатуру показателей качества

-ориентируется в выборе аналогов для контроля качества
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания
	Тестирование по теме 4.1, 4.2., 4.3

Практические занятия №9-12

Внеаудиторная сам.работа по теме4.1., 4.2., 4.3.
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	оценивать качество продукции;


	-проводит сравнительный анализ методов оценки качества

-выбирает наиболее подходящий метод оценки


	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания
	Тестирование по теме 3.1

Практические занятия №3

Внеаудиторная сам.работа по теме3.1. 
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	предъявлять и рассматривать рекламации;


	-приводит примеры возможных вариантов текста рекламации

-разрабатывает, редактирует и форматирует претензию по качеству

-ориентируется в правилах предъявления рекламаций
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания
	Тестирование по теме 3.1

Практические занятия №3

Внеаудиторная сам.работа по теме3.1. 
Зачет; Дифференцированный зачет
	

	оценивать надежность изделий;

	-производит оценку надежности продукции

-различает способы оценки

-перечисляет возможные варианты методов оценки надежности
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания
	Тестирование по теме 4.3

Практическое занятие №11

Внеаудиторная сам.работа по теме 4.3.
Зачет; Дифференцированный зачет
	


2.Комплект оценочных средств для организации контроля и оценки в форме зачета
2.1. Паспорт КОС
Промежуточный контроль освоения дисциплины осуществляется в форме зачета.
2.1.1. Показатели сформированности знаний и умений, проверяемых в ходе зачета
	Результаты освоения
(объекты оценивания)


	Основные показатели оценки результата 
	Тип задания



	цели, задачи и принципы менеджмента качества;

	-понимает содержание и задачи дисциплины

-воспроизводит этапы истории управления качеством

-раскрывает сущность качества как объекта управления
	На проверку усвоения теоретических понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности

	назначение, перечень, основные положения систем стандартов качества;

	-понимает значение стандартизации

-ориентируется  в основных  положениях систем стандартов качества

-перечисляет международные организации по стандартизации


	На проверку усвоения теоретических понятий

	основные положения, обоснование необходимости, требованиям к системам менеджмента качества (СМК);

	-воспроизводит основные положения систем менеджмента качества

-перечисляет основные термины и определения  СМК

-сравнивает требования к СМК

Обосновывает выбор СМК
	На проверку сформированности когнитивных умений

	нормативные документы, 

применяемые в процессе управления качеством (УК);

	-приводит примеры основных законов, регламентирующих

УК

-анализирует правовое обеспечение УК

-выбирает соответствующие задаче  требования нормативных документов

-разрабатывает информационное обеспечение УК


	На проверку усвоения теоретических 

понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности

	методы оценки качества продукции


	-анализирует необходимые методы оценки качества

-отбирает номенклатуру показателей качества

-воспроизводит сущность отдельных методов
	На проверку усвоения теоретических понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности

	уметь: 

	
	

	измерять, анализировать, улучшать процессы жизненного цикла продукции; (ЖЦП)

	-проводит сравнительный анализ показателей стадий ЖЦП

-приводит примеры процессов ЖЦП

-составляет  прогноз изменения отдельных стадий
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	осуществлять контроль качества продукции;

	-раскрывает сущность методов оценки качества

-анализирует показатели качества

- разрабатывает номенклатуру показателей качества

-ориентируется в выборе аналогов для контроля качества
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	оценивать качество продукции;


	-проводит сравнительный анализ методов оценки качества

-выбирает наиболее подходящий метод оценки


	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	предъявлять и рассматривать рекламации;


	-приводит примеры возможных вариантов текста рекламации

-разрабатывает, редактирует и форматирует претензию по качеству

-ориентируется в правилах предъявления рекламаций
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	оценивать надежность изделий;

	-производит оценку надежности продукции

-различает способы оценки

-перечисляет возможные варианты методов оценки надежности
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания


           2.2. Организация контроля и оценки в форме зачета
    Условием допуска к зачету является положительная текущая аттестация по всем ключевым теоретическим вопросам дисциплины и положительная оценка освоения всех умений в виде положительной оценки за практические задания  по всем контролируемым показателям.
                  Зачет проводится  в виде  выполнения письменных заданий (предусмотрено 10 вариантов). Условием положительной аттестации на зачете  является положительная оценка усвоения всех знаний. 
2.3. Контрольно-измерительные материалы  для оценки  освоенных знаний и умений

Вариант №1

1.Предмет, содержание и задачи дисциплины

2.Организация, координация и регулирование качества продукции на производстве
Вариант №2

1.Качество как объект управления. История управления качеством

2.Контроль качества продукции. Форма рекламации, сроки рассмотрения

Вариант №3

1.Цель и задачи менеджмента качества

2.Рекламации, претензии и иски по качеству продукции

Вариант №4

1.Жизненный цикл продукции. Возможности улучшения процессов ЖЦТ
2.Стимулирование  за качество продукции

Вариант №5

1.Механизм управления качеством

2.Ответственность за качество продукции

Вариант №6

1.Принципы и функции управления качеством

2.Специальные подсистемы механизма управления качеством: стандартизация и сертификация

Вариант №7

1.Основные положения, требования к системе менеджмента качества

2.Основные понятия в области стандартизации

Вариант №8

1.Петля качества. Цикл Деминга

2.Государственные и международные стандарты и системы качества

Вариант №9

1.Существующие системы управления качеством

2.Взаимоотношения с поставщиками в системах менеджмента качества

Вариант №10

1.Прогнозирование и планирование технического уровня и качества продукции

2.Качество и конкурентоспособность продукции, услуг
3. Комплект оценочных средств для  организации  промежуточного контроля  в форме дифференцированного зачета
           3.1. Паспорт КОС

Комплект оценочных средств предназначен для  организации  промежуточного контроля  в форме дифференцированного зачета
3.1.1.Показатели сформированности знаний и умений, проверяемых в ходе дифференцированного зачета
	Результаты освоения
(объекты оценивания)


	Основные показатели оценки результата 
	Тип задания



	цели, задачи и принципы менеджмента качества;

	-понимает содержание и задачи дисциплины

-воспроизводит этапы истории управления качеством

-раскрывает сущность качества как объекта управления
	На проверку усвоения теоретических понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности

	назначение, перечень, основные положения систем стандартов качества;

	-понимает значение стандартизации

-ориентируется  в основных  положениях систем стандартов качества

-перечисляет международные организации по стандартизации


	На проверку усвоения теоретических понятий

	основные положения, обоснование необходимости, требованиям к системам менеджмента качества (СМК);

	-воспроизводит основные положения систем менеджмента качества

-перечисляет основные термины и определения  СМК

-сравнивает требования к СМК

Обосновывает выбор СМК
	На проверку сформированности когнитивных умений

	нормативные документы, 

применяемые в процессе управления качеством (УК);

	-приводит примеры основных законов, регламентирующих

УК

-анализирует правовое обеспечение УК

-выбирает соответствующие задаче  требования нормативных документов

-разрабатывает информационное обеспечение УК


	На проверку усвоения теоретических 

понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности

	методы оценки качества продукции


	-анализирует необходимые методы оценки качества

-отбирает номенклатуру показателей качества

-воспроизводит сущность отдельных методов
	На проверку усвоения теоретических понятий, понимания научных основ профессиональной деятельности

	уметь: 

	
	

	измерять, анализировать, улучшать процессы жизненного цикла продукции; (ЖЦП)

	-проводит сравнительный анализ показателей стадий ЖЦП

-приводит примеры процессов ЖЦП

-составляет  прогноз изменения отдельных стадий
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	осуществлять контроль качества продукции;

	-раскрывает сущность методов оценки качества

-анализирует показатели качества

- разрабатывает номенклатуру показателей качества

-ориентируется в выборе аналогов для контроля качества
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	оценивать качество продукции;


	-проводит сравнительный анализ методов оценки качества

-выбирает наиболее подходящий метод оценки


	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	предъявлять и рассматривать рекламации;


	-приводит примеры возможных вариантов текста рекламации

-разрабатывает, редактирует и форматирует претензию по качеству

-ориентируется в правилах предъявления рекламаций
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания

	оценивать надежность изделий;

	-производит оценку надежности продукции

-различает способы оценки

-перечисляет возможные варианты методов оценки надежности
	На проверку готовности обучающихся применять теоретические знания


2.2. Организация контроля и оценки
Промежуточный  контроль освоения учебной дисциплины ОП.09.Управление качеством специальности 09.02.05  Прикладная информатика (по отраслям) осуществляется в форме дифференцированного зачета (ДЗ). ДЗ предполагает ответы на два теоретических вопроса, охватывающих содержание всего курса дисциплины. Предусмотрено 15 вариантов заданий. Условием допуска к ДЗ является положительная отметка за рубежный контроль и практические работы. Условием положительной аттестации на ДЗ является положительная оценка всех знаний  по всем контролирующим показателям.
2.3. Контрольно-измерительные материалы для дифференцированного зачета
ЗАДАНИЕ № 1
 1. Выполните теоретическое задание
          Охарактеризуйте цели и задачи менеджмента качества
2.Выполните теоретическое задание
          Поясните организацию, координацию и регулирование качества продукции на производстве
ЗАДАНИЕ № 2
       1. Выполните теоретическое задание
         Дайте характеристику качества как объекта управления. Назовите принципы функции управления качеством
2.Выполните теоретическое задание
           Опишите возможный контроль качества продукции
ЗАДАНИЕ № 3

1. Выполните теоретическое задание
Аргументируйте выбор показателей качества 

       2.Выполните теоретическое задание
Перечислите варианты претензий и исков по качеству продукции
ЗАДАНИЕ № 4

1. Выполните теоретическое задание

Расскажите о жизненном цикле товара. Предложите возможности улучшения процессов ЖЦТ
       2.Выполните теоретическое задание
  Спроектируйте систему материального и морального стимулирования за качество продукции

ЗАДАНИЕ № 5

1. Выполните теоретическое задание

Дайте характеристику  механизма управления качеством
        2.Выполните теоретическое задание
  Аргументируйте необходимость и варианты  ответственности за качество
ЗАДАНИЕ № 6
       1. Выполните теоретическое задание
Раскройте содержание, принципы и функции управления качеством
        2.Выполните теоретическое задание
 Дайте характеристику специальных подсистем механизма управления качеством: стандартизации и сертификации 
ЗАДАНИЕ № 7
            1. Выполните теоретическое задание
Перечислите конкурентные стратегии предприятия
         2.Выполните теоретическое задание
Назовите основные положения систем стандартов качества, назначение
ЗАДАНИЕ № 8
            1. Выполните теоретическое задание
Опишите сущность и содержание сертификации

           2.Выполните теоретическое задание

Раскройте сущность  существующих систем управления качеством
ЗАДАНИЕ № 9
      1. Выполните теоретическое задание
Опишите процесс прогнозирования и планирования технического уровня и качества продукции
           2.Выполните теоретическое задание
Назовите формы претензий по качеству, сроки ее рассмотрения изготовителем (поставщиком)

ЗАДАНИЕ № 10
            1. Выполните теоретическое задание
Раскройте сущность механизма правового управления качеством
            2.Выполните теоретическое задание
Охарактеризуйте последовательность процедур при сертификации систем качества
ЗАДАНИЕ № 11
      1. Выполните теоретическое задание
Опишите  сущность механизма информационного управления качеством

2.Выполните теоретическое задание
Поясните сущность и методы квалиметрии

ЗАДАНИЕ № 12
      1. Выполните теоретическое задание
Обоснуйте выбор номенклатуры показателей качества
            2.Выполните теоретическое задание
 Перечислите основные методы определения показателей качества
ЗАДАНИЕ № 13
      1. Выполните теоретическое задание
Раскройте сущность  экспертного метода оценки качества
     2.Выполните теоретическое задание

Проанализируйте роль маркетинговой деятельности  в системе управления качеством
ЗАДАНИЕ № 14
      1. Выполните теоретическое задание
Дайте характеристику комплексного метода оценки качества
    2.Выполните теоретическое задание

Раскройте сущность понятия  и оценки надежности изделий

ЗАДАНИЕ № 15
            1. Выполните теоретическое задание
Назовите  основные  статистические методы приемочного контроля качества продукции
          2.Выполните теоретическое задание

Обоснуйте   необходимость и возможность оценки надежности продукции 
Оценка «5» ставится, если ответ студента на теоретические вопросы полностью соответствует заявленным критериям; ответы даются полно, аргументировано,  с опорой на теоретическое обоснование, иллюстрируется примерами. 
Оценка «4» ставится, если ответ студента на теоретические вопросы соответствует заявленным критериям, но  в ответе студент допускает отдельные неточности в изложении материала  или допускает 2-3 ошибки в изложении фактического материала; незначительно нарушает логику изложения материала;  затрудняется в обосновании, аргументации ответа.
Оценка «3» ставится, если ответ студента  на теоретические вопросы частично соответствует заявленным критериям; при этом в ответе студент допускает  неточности (более 5) или ошибки (более 3) в изложении материала,  отдельные  нарушения  логики изложения материала; неполно раскрывает вопрос; лишь констатирует факты, не может обосновать свой ответ, затрудняется при проектировании деятельности.
Оценка «2» ставится, если ответ студента на теоретические вопросы не соответствует заявленным критериям; при этом в ответе студент допускает большое количество неточностей и ошибок  в изложении материала,   нарушения  логики изложения материала; неполноту, нераскрытость материала.
Оценка «1» ставится, если студент отказался выполнять задания.

4. Контрольно-измерительные материалы для текущего контроля.
1. Письменный контроль 

Цель проведения работ:
 проверка уровня сформированности общих и профессиональных компетенций студентов специальности 230701 «Прикладная информатика» (по отраслям) по учебной дисциплине  «Управление качеством».
 Задачи:
1)  определить степень усвоения знаний по темам;

2) проанализировать уровень сформированности умения устанавливать логические взаимосвязи между структурными дидактическими единицами;

3) проанализировать уровень сформированности практических умений и навыков;

4) развивать способности творческого применения знаний в конкретных педагогических ситуациях;

5) установить соответствие типичных ошибок, допущенных студентами в работе, с методикой преподавания;

6) составить представление об уровне притязаний студентов на основе введения ситуации  «свободного  выбора»;

7) создавать условия для развития потребности в предварительном самоконтроле.

   
Работы письменного контроля имеют 2-3 равнозначных варианта.
  
 

Задания включают вопросы на  выбор учебного элемента из множества близких по содержанию  (уровень узнавания). Задания репродуктивного и частично-поискового характера предполагают выполнение студентами аналитической работы на основе активизации многих интеллектуальных функций: анализа и синтеза, классификации и обобщения, сравнения и сопоставления. Последние задания предусматривают творческое применение знаний в конкретных педагогических ситуациях. 
  
 Критерии оценивания результатов работы:

90% и выше – отметка «5»

89 – 70% - отметка «4»

69 – 50% - отметка «3»

менее 50% - отметка «2».
 Считается, что студенты справились с работой, если выполнили ее на «5», «4», «3».
Тесты по теме 1.1. «Основные понятия УК»
Вариант 1

1.Техническое качество – это качество а)первого б) второго уровня?

2. Относительная оценка качества, основанная на сравнении совокупности характеристик рассматриваемого изделия с базовыми, называется: а) свойством  качества б) показателем качества

в) уровнем качества г) степенью соответствия техническим требованиям

3.Приведите пример объекта управления качеством

4.Дополните функции управления качеством: планирование качества, ______, ______, ___

5.Ценообразование  с учетом качества относится к методам УК:

А)административным б)технико-технологическим в)экономическим г)социально-психологическим?

6.Статистический контроль качества относится к методам УК: а) внутренним б)внешним?

7.Ответственность за качество относится к числу: а)общих подсистем механизма УК б)специальных подсистем в)обеспечивающих подсистем механизма качества?

8.Потребительские ценности, заложенные в продукцию на этапе проектирования и характеризующиеся эксплуатационными показателями качества, называются : а)базовые б) постоянные в)временные г)привнесенные д)сопутствующие

9.Правовые факторы относятся к факторам высокого качества а)технического характера б)экономического в)социального характера?

10.Всегда ли конкурентоспособность  продукции (КСП) означает качественность? Приведите примеры качественной, но неконкурентоспособной продукции

11.Дополните параметры КСП: нормативные, _______, ________, _______

12.Факторы конкурентоспособности предприятия, определяющие емкость рынка, относят к факторам: а)внешней б)внутренней среды?

Вариант 2

1.Коммуникативное качество – это качество а)первого б) второго уровня?

2. Объективная способность продукции, проявляющаяся при ее создании, эксплуатации или потреблении, называется: а) свойством  качества б) показателем качества

в) уровнем качества г) степенью соответствия техническим требованиям

3.Приведите пример субъекта управления качеством

4.Дополните основные направления подходов к управлению качеством: административный, ________

5.Мотивация качества продукции, работы относятся к методам УК:

А)административным б)технико-технологическим в)экономическим г)социально-психологическим?

6.Оплата работ по сертификации качества относится к методам УК: а) внутренним б)внешним?

7.Профилактика брака относится к числу: а)общих подсистем механизма УК б)специальных подсистем в)обеспечивающих подсистем механизма качества?

8.Информационные  ценности,  увеличивающие потребительскую стоимость продукции, называются : а)базовые б) постоянные в)временные г)привнесенные д)сопутствующие

9.Материальные факторы относятся к факторам высокого качества а)технического характера б)экономического в)социального характера?

10.Всегда ли конкурентоспособность  продукции (КСП) означает качественность? Приведите примеры конкурентоспособной, но некачественной продукции

11.Дополните группы показателей, характеризующих  КСП: полезность _______, ________

12.Факторы конкурентоспособности предприятия, определяющие технологию производства, относят к факторам: а)внешней б)внутренней среды?

Вариант 3

1.Сформулируйте цель предмета УК.

2. Объективная способность продукции, проявляющаяся при ее создании, эксплуатации или потреблении, называется: а) свойством  качества б) показателем качества

в) уровнем качества г) степенью соответствия техническим требованиям

3.Действия, осуществляемые при  создании продукции, эксплуатации и потреблении, в целях формирования, обеспечения и поддержания заданного уровня качества продукции, называются ______(впишите ответ)

4.Дополните функции управления качеством: планирование качества, ______, ______, ___

5.Ответственность за качество продукции,  дисциплина работы относятся к методам УК:

А)административным б)технико-технологическим в)экономическим г)социально-психологическим?

6.Установление цен по категориям качества относится к методам УК: а) внутренним б)внешним?

7.Дополните принципы системного подхода к УК: целенаправленность, _____, _____

8.Материально-техническое обеспечение  относится к числу: а)общих подсистем механизма УК б)специальных подсистем в)обеспечивающих подсистем механизма качества?

9.Цена продукции относится к ценностям: а)базовым б) постоянным в)временным г)универсальным д)сопутствующим

10.Конструктивные факторы относятся к факторам высокого качества а)технического характера б)экономического в)социального характера?

12.Такой фактор конкурентоспособности предприятия как банковская система, относят к факторам: а)внешней б)внутренней среды?

13.Сроки поставок относят к параметрам  конкурентоспособности продукции (КСП): а)нормативным б)техническим в)экономическим г)организационным
Тесты по теме 2.2.«Современные концепции управление качеством»

Вариант 1

1.Модель взаимосвязанных видов деятельности, воздействующих на качество на различных этапах называется: а)метод качества б)уровень качества в)система управления качеством г)петля качества

2.Назовите последнюю стадию «петли качества»

3.Идеи Джурана появились на а)1  б)2  в)3  г)4  д)5 этапе  истории развития систем управления качеством

4.Расшифруйте аббревиатуру  ТОМ
5.Кратко охарактеризуйте кружки качества
6. Проверьте правильность нижеперечисленных утверждений:

 а) ответственность за качество должна быть коллективной;   б) реальное повышение качества может быть реализовано как на основе новых технологий, так и без оных;

7.Ситуационная задача: На одном из российских заводов во время его осмотра международной делегацией экспертов В.А. Лапидус задержался около одной работницы. За очень короткое время она сделала столько предложений по улучшению качества, сколько не каждый дорогостоящий консультант сможет сделать за целый год работы. Но не это главное. В конце разговора она сказала замечательные, может быть, самые важные слова: «Спасибо, что Вы меня выслушали». Что поучительного можно выяснить из этого примера?

Вариант 2

1.Совокупность управленческих органов и объектов управления, мероприятий, методов и средств, направленных на установление, обеспечение и поддержание высокого уровня качества проукции называется: а)метод качества б)уровень качества в)система управления качеством г)петля качества

2.Назовите первую стадию «петли качества»

3.Укажите временной интервал третьего  этапа истории развития систем управления качеством

4.Расшифруйте аббревиатуру КАНАРСПИ
5. Кратко охарактеризуйте систему ДЖИТ
6. Проверьте правильность нижеперечисленных утверждений:

а) качество — это то, что говорит потребитель, а не изготовитель;

 б) политика предприятия должна учитывать политику в области качества.

7.Ситуационная задача: До сих пор считалось, что сборочная линия длиной в одну милю обеспечивает наилучший баланс между управлением и продуктивностью. Пытаясь найти лучшее решение, завод в Кюсю разработал принципиально новую планировку. Было установлено, что путь к совершенствованию лежит не в дальнейшем повышении автоматизации, а в лучшем использовании человеческого фактора. Одна длинная линия была заменена 11 короткими, расположенными бок о бок на квадратной площади. Предположите, что произошло на заводе в результате изменений.

Вариант 3

1.Модель взаимосвязанных видов деятельности, воздействующих на качество на различных этапах называется: а)метод качества б)уровень качества в)система управления качеством г)петля качества

2.На какой стадии ЖЦП происходит изучение конкурентов?

3.Стандарты ИСО 14000 появились на а)1  б)2  в)3  г)4  д)5 этапе истории развития систем управления качеством

4.Расшифруйте аббревиатуру  ТОС
5.Кратко охарактеризуйте  КСУКП
6. Проверьте правильность нижеперечисленных утверждений:

 а) ответственность за качество должна быть коллективной;  б) качество — это то, что говорит потребитель, а не изготовитель;

7.Ситуационная задача. Английский специалист по вопросам качества Джон Окланд приводит следующий пример: «Часто, сняв со своего запястья часы и показывая их классу — студентам университета, аспирантам, опытным менеджерам, я задавал один и тот же вопрос: «Это качественные часы?». Ответы не отличались разнообразием:- Нет, они сделаны в Японии.- Нет, они плохие.-Нет, на них царапины.- А насколько они надежны?- Я не надел бы такие!

 Моим часам наносили оскорбление везде в мире — Лондоне, Нью-Йорке, Париже, Сиднее, Брюсселе, Амстердаме, Бредфорде! Очень редко мне приходилось объяснять, что качество часов зависит от того, какие требования к ним предъявляет владелец: возможно, обилие драгоценных камней придает впечатление богатства, а цифровое табло, показывающее не только время, но еще день недели и дату, престижно для деловых людей, как и возможность погружения в море на глубину 50 метров — для аквалангистов. Очевидно, выполнение этих требований и определяет качество часов».  Прокомментируйте данный рассказ с позиций TQM.

Тестирование №3 по теме 3.1. Общие функции УК
Вариант №1

Выберите правильный ответ:

1.К общим принципам планирования повышения качества относятся: а)детализация б)пропорциональность в) законность  г) непрерывность д)отчетность

2.В России всю методологическую и организационно-методическую работу по управлению качеством осуществляет _______(впишите ответ)

3.Сторона, получившая предложение об изменении условий договора, должна рассмотреть их в:

А)15-дневный срок  б)30-дневный срок  в) течение 45 дней

4.Приемка продукции  по качеству  на складе получателя должна производиться при одногородней поставке не позднее ____ дней (впишите ответ) после поступления на склад

5.Виды технического контроля по стадиям технологического процесса : а)сплошной б) операционный в)инспекционный г)летучий е)приемочный ж)входной

6.Разновидность неустойки, которая исчисляется в процентах от суммы неисполненного обязательства и уплачивается за каждый день просрочки, называется ______(впишите ответ)

Вариант №2

Выберите правильный ответ:

1.К методам планирования качества относятся: а)отчетно-статистический б) балансовый в) расчетно-аналитический г) сравнения 

2.Заинтересованная в заключении договора сторона называется : а)оферентом б)акцептантом  и направляет другой стороне предложение о его заключении, которое называется _____(впишите ответ)

3.Акт о скрытых недостатках продукции  должен быть составлен в течение: а)трех дней б)пяти дней в)десяти дней

4.Приемка продукции  по качеству  на складе получателя должна производиться при иногородней поставке не позднее ____ дней (впишите ответ) после поступления на склад

5.В каком году в России была учреждена ежегодная правительственная премия в области качества:

А)1991 б)1994 в)1996 г)1998 д)2001

6.Виды технического контроля по назначению: а)сплошной б)разрушающий в)инспекционный г)летучий

е)приемочный ж)входной

Вариант №3

1.Приведите два примера показателей качества  для цехов при внутрипроизводственном планировании

2.Получившая оферту сторона называется ______(впишите ответ)

Выберите правильный ответ:

3.Представитель иногороднего изготовителя (поставщика) обязан явиться для составления акта по приемке продукции не позднее чем в : а) трехдневный б)пятидневный в)десятидневный срок после получения вызова

4.Какая форма мотивации наиболее нужна и важна руководству предприятия? Напишите, поясните

5.Виды технического контроля по полноте охвата контролем производственного процесса: а)сплошной б)разрушающий в)инспекционный г)летучий  д)входной е)приемочный 

6.Определенная договором денежная сумма,  которую должник обязан уплатить кредитору в случае в случае ненадлежащего исполнения обязательств, называется ______ (впишите ответ)

Тестирование по теме 3.2. Специальные подсистемы механизма управления качеством: стандартизация, сертификация
Вариант №1
Выберите правильный ответ:

1. Государственная система стандартизации РФ введена в:

А) 1992   Б) 1993   В) 1994   Г) 1998

2. Бытовые услуги населению являются в стандартизации:

А) объектом   Б) субъектом   В) предметом

3. Функции стандартизации:

А) экономическая  Б) эффективная   В) коммуникативная  Г) позитивная д)информационная
4.Принципы стандартизации:   А)эффективность   Б)динамичность   В) повторяемость  Г)вариантность  Д)безопасность

5. Метод стандартизации, который заключается в расположении объектов в определённом порядке и последовательности, называется:  А) симплификация   Б) систематизация   В) классификация   Г) унификация  Д)типизация

6. Виды стандартов:  А) основополагающие   Б) ТУ   В) стандарты на методы контроля   Г) ГОСТы   Д) ИСО е)на безопасность
7. Расшифруйте аббревиатуру ЕСКД

8.Непосредственным результатом стандартизации является ____  ____(впишите ответ)

9.Дополните: Стандарты сочетают экономические, __________, _________ требования 

10.Документ, устанавливающий обязательные для применения организационно-технические положения, порядки и методы выполнения работ, называется: а)норма, б)регламент в)правила г)рекомендации

Вариант №2
Выберите правильный ответ:

1. Первая серия стандартов ИСО 9000 разработана в:  А) 1946   Б) 1987   В) 1994  Г) 1996

2. Термины, обозначения, размеры являются в стандартизации:  А) объектом   Б) субъектом   В) предметом

3. Принципы стандартизации:

а) взаимозаменяемость   б) вариантность   в) динамичность  г) повторяемость  д) обязательность

4. Метод стандартизации, который заключается в сокращении типов изделий до такого числа, которое является достаточным для удовлетворения существующей потребности на данное время, называется:   А) симплификация  Б) систематизация   В) классификация   Г) унификация   Д)типизация

5. Категории стандартов: А) основополагающие   Б) ТУ  В) стандарты на методы контроля   Г) ГОСТы   Д) ИСО е)отраслевые

6. Расшифруйте аббревиатуру ГСС

7. Дополните: Стандарты сочетают требования: правовые, _____, _____

8 .Назовите любую международную организацию по стандартизации

9.Документ, содержащий добровольные для применения организационно-технические положения, порядки и методы выполнения работ, называется: а)норма, б)регламент в)правила г)рекомендации

10.Перечислите объекты стандартизации

  Вариант №3
Выберите правильный ответ:

1. Закон РФ «О стандартизации» принят в:   А) 1992   Б) 1993   В) 1994   Г) 1998

2. Госстандарт России является в стандартизации:  А) объектом   Б) субъектом   В) предметом

3. Принципы стандартизации:  А) вариантность  Б) перспективность  В) повторяемость   Г) взаимозаменяемость  Д) безопасность е) коммуникативность
4. Метод стандартизации, заключающийся в установлении типовых объектов для данной совокупности, применяемых за основу при создании других объектов, близких по функциональному назначению, называется:  А)симплификация  Б) систематизация  В) классификация  Г) унификация   Д)типизация

5. Терминологический стандарт это:  А) вид  Б) категория  В) классификация

6. Работы со стандартами услуг начали проводиться в России в:  А) 1992   Б) 1993  В) 1994   Г) 1998

7. Расшифруйте аббревиатуру ЕСТД
8. Дополните: Объем работ по стандартизации на предприятии зависит от масштабов производства, _______, _______
9.Положение, устанавливающее количественные и качественные критерии, которые должны быть удовлетворены, называется: а)норма, б)регламент в)правила г)рекомендации
10.Перечислите субъекты стандартизации
Тестирование по теме 3.2. Специальные подсистемы механизма управления качеством: стандартизация, сертификация
Вариант №1
1.Дополните  правильные ответы:

Объектом сертификации может быть  продукция,______, _________, ________

2.Деятельность, направленная на подтверждение соответствия продукции требованиям НТД в области стандартизации, называется: 

а) декларация соответствия б) сертификация в) схема сертификации

3.На какие товары выдается ветеринарный сертификат?

4.Целью добровольной сертификации является________ (впишите ответ)

5.Обязательная сертификация является: а) видом б) формой в) принципом сертификации

6. «Система добровольной сертификации продукции» введена в 

А)1991   Б)1992    В)1993    Г) 2000   Д)2002 году

7.Перечни товаров,  услуг, подлежащих обязательной сертификации, утверждает:

А)изготовитель  б)Правительство в) Госстандарт г)испытательная лаборатория

Вариант №2
1.Впишите правильные ответы:

Субъектами сертификации являются:_______________, ___________

2. Совокупность действий, официально предпринятых в качестве доказательства соответствия продукции установленным требованиям, называется: 

а) декларация соответствия б) сертификация в) схема сертификации

3.Целью обязательной сертификации является _____________________(впишите ответ)

4.Приведите пример любого вида сертификата

5.Обязательная сертификация продукции введена в :А)1991   Б)1992    В)1993    Г) 1994   Д)2002 году

6.Орган по сертификации рассматривает заявку на сертификацию в течение: 

А)5 дней  б)10 дней  в)15 дней  г)25 дней  д) 1 месяца

7.Перечни товаров,  услуг, подлежащих обязательной сертификации, вводит в действие:

А)изготовитель  б)Правительство в) Госстандарт г)испытательная лаборатория

Вариант №3
1.Волеизъявление заинтересованного лица, направленное на получение возможности реализации своей продукции, называется:

а) декларация соответствия б) сертификация в) схема сертификации

2.Назовите два любые принципа сертификации

3.Добровольная сертификация является : а) видом б) формой в) принципом сертификации

4.Сертификат выдается на срок  не более: а) 1 года б) 2лет в) 3 лет г) 5 лет

5. При обязательном подтверждении соответствия на знак соответствия наносится _______________ код (впишите ответ)

6. Номенклатуру товаров, подлежащих обязательной сертификации в РФ, определяет:а· организация-потребитель;   б· заявитель   в· национальный орган по сертификации.
7. Дополните: При положительном результате орган по сертификации оформляет сертификат и ____________________________

Тест по теме 3.3. Обеспечивающие подсистемы  механизма управления качеством: метрологическое, правовое, информационное, кадровое
Вариант №1

1.Основной задачей метрологического обеспечения УК является________________(впишите ответ) 

2.По связям с объектом измерения могут быть:

А)многократные б)необходимые в)абсолютные г)бесконтактные д)совместные е)косвенные ж)избыточные

3.Приведите пример абсолютной погрешности

4.Закон РФ «О защите прав потребителей» действует с:  А)1992 б)1993  в)2000 г)2002 года

5.Расшифруйте аббревиатуру УСД

6.Приведите пример внешней информации по качеству

7.Основная документация системы качества: а) ГОСТы, б)руководства в)приказы г) процедуры

Вариант №2

1.Объектом  метрологического обеспечения УК  являются ________________(впишите ответ)

2.По способу получения результата  измерения могут быть:

А)многократные б)необходимые в)абсолютные г)бесконтактные д)совместные  е)косвенные ж)избыточные

3.Приведите пример относительной погрешности

4.Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» действует с:  А)1992 б)1993  в)2000 г)2002 года

5.Основой построения стандартных форм документов являются утвержденные - ________________(впишите ответ)

6.Кто несет ответственность за обеспечение управления качеством предприятия?

7.Оценка уровня качества проводится с помощью методик: а)оригинальных б)разработанных в)заимствованных г)рекомендованных 

Вариант №3

1.Главным нормативным актом в области метрологии является ________________(впишите ответ)

 2.По степени достаточности измерения могут быть:

А)многократные б)необходимые в)абсолютные г)бесконтактные д)совместные  е)косвенные ж)избыточные

3.Класс точности наносят на ___________________ или приводят в  _______

4.Закон РФ «О техническом регулировании» действует с: А)1992 б)1993  в)2000 г)2002 года

5.В оформительской зоне документа указывают________________(впишите ответ)

6.Приведите пример внутренней информации по качеству

7.Архивирование документации может быть: а)длительное б)кратковременное в)традиционное г)компьютерное д)складское

Тестирование по  теме 4.1. Классификация показателей качества, теме 4.2. Этапы оценки качества продукции,   теме  4.3.Методы оценки качества продукции
Вариант №1

1.Приведите два примера экономических методов управления качеством

2.Кратко охарактеризуйте квалиметрическую шкалу наименований

3.Показатели состава и структуры относятся к: а)показателям назначения б)надежности в)технологичности г)эргономики д)безопасности

4.Метод опытной эксплуатации относится к: а)объективным б)субъективным методам оценки показателей качества

5.Метод, основанный на наблюдении и подсчете числа определенных случаев, затрат, называется:

А) измерительный б)расчетный в) регистрационный г)социологический д)экспертный

6.Какие показатели качества определяются с помощью осязания?

7.В результате оценки качества продукцию относят к одному из трех уровней: превосходит мировой уровень, _____, _____(впишите ответ)

8.Обоснование выбора номенклатуры показателей качества производится с учетом анализа требований потребителей, ______, _____ (впишите ответ)
Вариант №2

1.Приведите два примера организационно-распорядительных  методов управления качеством

2.Кратко охарактеризуйте квалиметрическую шкалу порядка

3.Показатели сохраняемости изделий  относятся к: а)показателям назначения б)надежности в)технологичности г)эргономики д)безопасности

4.Расчетный метод  относится к: а)объективным б)субъективным методам оценки показателей качества

5.Метод, основанный на наблюдении и подсчете числа определенных случаев, затрат, называется:

А) измерительный б)расчетный в) регистрационный г)социологический д)экспертный

6.Какие показатели качества определяются с помощью зрения?

7. Дополните: Результаты оценки качества продукции используют при принятии управленческих решений: при разработке новой продукции, _____, _______

8. При  обнаружении брака контролер обязан оформить его _____(впишите ответ)

Вариант №3

1.Приведите два примера социально-психологических методов управления качеством

2.Кратко охарактеризуйте квалиметрическую шкалу интервалов

3.Показатели трудоемкости  изделий  относятся к: а)показателям назначения б)надежности в)технологичности г)эргономики д)безопасности

4.Экспертный метод  относится к: а)объективным б)субъективным методам оценки показателей качества

5.Метод, основанный на учете мнений специалистов, затрат, называется:

А) измерительный б)расчетный в) регистрационный г)социологический д)экспертный

6.Какие показатели качества определяются с помощью обоняния?

7.В результате оценки качества продукцию относят к одному из трех уровней: превосходит мировой уровень, _____, _____(впишите ответ)

8. Дополните: Базовый образец следует выбирать из группы продукции, аналогичной по условиям изготовления, ______, _______

Практические занятия

Цель проведения работ:
 проверка уровня сформированности общих и профессиональных компетенций студентов специальности 09.02.05 Прикладная информатика  (по отраслям) по учебной дисциплине  «Маркетинговые исследования рынка».
 Задачи:
1)  определить степень усвоения знаний по темам;

2) проанализировать уровень сформированности умения устанавливать логические взаимосвязи между структурными дидактическими единицами;

3) проанализировать уровень сформированности практических умений и навыков;

4) развивать способности творческого применения знаний в конкретных педагогических ситуациях;

5) установить соответствие типичных ошибок, допущенных студентами в работе, с методикой преподавания;

6) составить представление об уровне притязаний студентов на основе введения ситуации  «свободного  выбора»;

7) создавать условия для развития потребности в предварительном самоконтроле.
Практическое задание №1

Цель работы: Измерение, анализ и улучшение процессов жизненного цикла продукции (ЖЦП)
Пояснения к работе:

В соответствии со стандартом ИСО 9004-1 жизненный цикл продукции (ЖЦП) включает несколько этапов. Обеспечение качества продукции — совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, создающих необходимые условия для выполнения каждого этапа  качества.
Задание №1
Укажите, какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время перечисленные ниже товары.  Запишите основные этапы Жизненного Цикла Товара (ЖЦТ) в пустые клетки таблицы и отметьте «крестом» или другим знаком  соответствующий этап  товара.
	№
	Товар
	Этапы жизненного цикла товара

	
	
	Разработка
	внедрение
	рост
	зрелость
	спад

	1.
	Черно-белый телевизор
	
	
	
	
	

	2.
	Велосипед
	
	
	
	
	

	3.
	Минеральная вода в бутылках
	
	
	
	
	

	4.
	Замороженные овощи
	
	
	
	
	

	5.
	Мюсли


	
	
	
	
	

	6.
	Картофельные чипсы
	
	
	
	
	

	7

8

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.


	Экологически чистая продукция сельского хозяйства

Минеральная вода «Боржоми»

водка «Кристалл»

Сливочное масло высшего сорта

 автомобиль «Жигули»

Памперсы

Туалетная бумага

Аспирин «Упса»

Образовательные услуги


	
	
	
	
	


Методические указания:

При выполнении задания следует продумать, какие стратегические действия следует предпринять предприятию, занимающемуся выпуском данного вида продукции.
Задание №2

Проанализируйте результаты задания №1 и выберите правильный ответ : 

На каком этапе (этапах)  ЖЦ 

1)прибыль отсутствует   

2)имеет тенденцию к резкому снижению     

3)прибыль наибольшая

4) достигается восприятие товара большинством покупателей

5)самая острая конкурентная борьба
Задание 3

Ответьте на вопросы:

1. Что представляет собой жизненный цикл продукции?

2.Какие варианты улучшения процессов жизненного цикла продукции (ЖЦП) Вы можете предложить? Ответ поясните.
Практическая работа №2

Цель: Изучение и анализ принципов Деминга ( 14 принципов Кросби, 10 этапов Джурана). Рекомендации по улучшению деятельности

Порядок выполнения работы:

1.Внимательно прочитайте предложенные тексты. Кратко законспектируйте  каждый

2.Проанализируйте полученную информацию.

3.Ответьте на следующие вопросы, которые помогут улучшить деятельность предприятия:

а-насколько актуальны эти принципы?-этапы?

б-какие  принципы  какого автора Вы считаете наиболее важными, а какие -  наименее. Поясните выбор;

в-можно ли уменьшить количество этапов для повышения качества? Какие не являются, на Ваш взгляд, важными в настоящее время?

4.К каким этапам развития систем управления качества относятся принципы Деминга,  Кросби, 10 этапов Джурана?
Практическая работа №3

Цель: Составление,  оформление, предъявление, рассмотрение рекламаций (претензий)  по качеству товара. 

Пояснения к работе:

При оформлении приемки товарно-материальных ценностей, имеющих количественные и качественные расхождения по сравнению с данными сопроводительных документов поставщика. Являются юридическим основанием для предъявления претензий поставщику (отправителю).

Акты составляются  по результатам приемки членами комиссии  в четырех экземплярах. Унифицированная  форма акта ТОРГ – 2 «Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей».
Претензия по качеству товара – документ, оформленный в виде письменного обращения к поставщику товара или услуг относительно низкого качества. Данный документ является одним из способов мирного решения возникших споров между покупателем и поставщиком.

Унифицированной формы данного документа не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

 В связи с этим физическое или юридическое лицо имеет право самостоятельно разрабатывать форму данного документа. 
Рекламация - это претензия, которая составляется при совершении сделки в случае неудовлетворенности одной стороной качеством, количеством, ассортиментом полученного товара, сроками поставки и т.п. 

Письмо-претензия (рекламация) содержит претензии к стороне, нарушившей свои обязательства по договору и требования о возмещении убытков: о замене некачественного товара, устранении дефектов, снижении цены и прочее.

Сторона, которой направлена претензия, должна на нее ответить в течение 30 дней,  либо срока, указанного в договоре (п. 2 ст. 452 ГК РФ).

Хоть законом и не предусмотрена строгая форма, акт рекламации нужно составлять с указанием следующей информации:

-дата и исходящий номер;

-полное наименование организации получателя претензии;

-наименование документа;

-ссылка на основной договор, закрепляющий договоренности сторон, а именно договор поставки;

-наименование товара;

-его количество;

-причины для возникновения претензий;

-доказательства таких оснований;

-сумма претензии по возмещению убытков;

-подпись и печать организации.
Задание:

 1.Внимательно прочитайте пояснения к работе

2.Используя материалы лекции, пояснения   и подготовленные бланки,  оформите (заполните):

- «Акт об установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей» или аналогичный  «Акт о порче, бое, ломе»; «Акт о списании товара» и т.п.

3.Составьте:

-претензию (рекламацию) по нарушению условий договора

-рекламационный акт

3.Назовите сроки предъявления рассмотрения претензий

4.Ответьте на вопросы теста  по вариантам

Практическое занятие №4

Цель: Выбор поставщика. Рекомендации по улучшению деятельности

Пояснения к работе:

Составной частью коммерческой деятельности по закупке товаров являются организация коммерческих связей и выбор поставщика. Коммерческие связи между партнёрами считаются установленными при заключении договора (контракта).

В коммерческой деятельности предприятий применяются договора поставки и купли продажи. Купля-продажа отличается от поставки тем, что во-первых, товары сдаются покупателю тотчас же по заключению договора, а в случае поставки через определённый срок. Во-вторых, тем, что предметом купли-продажи бывает определённый товар, существующий и принадлежащий предприятию-продавцу в момент заключения договора, предметом же поставки может быть товар, определяемый в момент заключения договора только количеством и качеством, либо - вообще ещё не изготовленный. Кроме того по договору поставки поставщик-продавец обязуется передать в обусловленный срок производимые или закупленные им товары покупателю для использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным и иным подобным использованиям. Выбор наиболее качественного поставщика- залог эффективной деятельности предприятия

Порядок выполнения работы:
1.На первом этапе работы студенты получают индивидуальное задание и анализируют представленный список потенциальных поставщиков по рекомендуемым критериям (Таблица  1). В числе поставщиков представлены четыре предприятия – изготовителя и три оптово – посреднические фирмы. На первом этапе исключают из списка потенциальных тех поставщиков, которые не удовлетворяют покупателя по следующим критериям:

1. Значительная удалённость поставщиков (свыше 200км);

2. Цена;

3. Сорт;

4. Форма оплаты;

5. Периодичность поставок товара;

6. Величина партии поставки товара;

7. Производственная мощность;

8. Количество товара, продаваемого предприятием – конкурентом;

9. Вид упаковки.
В итоге из первоначального списка отбирают 2-3 наиболее приемлемых для покупателя потенциальных поставщиков. Оцените каждый критерий выбора поставщиков соответствующими баллами от 4 до 1 и  проставить баллы в соответствующие графы таблицы 2.

4 балла – означает, что по данному критерию поставщик полностью удовлетворяет требованиям покупателя. 

3 балла – свидетельствует о том. Что по данному критерию поставщик в основном, соответствует требованием покупателя.

2 балла – характеризует частичное удовлетворение требований покупателя.

1 балл – показывает полную неприемлемость поставщика для покупателя.

Таблица 1. Потенциальные поставщики товаров

	Предприятия изготовители и оптово-посреднические фирмы
	Критерии оценки поставщиков

	
	Цена 1 единицы товара, руб.
	Качество товара
	Производственная мощность, тыс.т.
	Количество товара тыс.т.*
	Периодичность поставки
	Минимальная партия поставки , тонн
	Расстояние до поставщика. км
	Форма расчётов
	Вид упаковки
	Коммуникационный аспект**

	1Предприятие №1
	2000
	2 сорт
	5
	4,9
	1 раз в месяц
	70
	800
	Предоплата
	Полиэтиленовые пакеты
	Отсутствует 

	2Предприятие №2
	2100
	1 сорт
	10
	9
	1 раз в месяц
	70
	600
	Платежные поручения
	Бумажные пакеты
	Отсутствует

	3Предприятие №3
	2000
	1 сорт
	8
	7,5
	1 раз в квартал
	200
	20
	По договорённости
	То же
	Имеет место

	4Предприятие №4
	2100
	1 сорт
	15
	12
	1 раз в месяц
	70
	150
	То же 
	Контейнеры
	Имеет место

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5Оптовая фирма №1
	2200
	1сотр
	
	
	По мере необходимости покупателя
	По договорённости с покупателем
	10
	Поставка в кредит
	Полиэтиленовые пакеты
	Отсутствует

	6Оптовая фирма №2
	2100
	2 сорт
	
	
	То же
	То же
	15
	Оплата чеками
	Бумажные пакеты
	Отсутствует

	7Оптовая фирма №3
	1900
	3 сорт
	
	
	То же
	То же
	8
	предоплата
	То же
	Отсутствует


*Имеется в виду количество товара изготовляемое каждым поставщиком и продаваемое предприятиям-конкурентам покупателя.

** Коммуникационный аспект означает, будет ли поставщик уведомлять потребителей об осложнениях с поставщиками

Производственная мощность – максимальное количество продукции, которое может произвести предприятие за год.

2.На втором этапе необходимо перенести данные о выбранных поставщиках из таблицы 1 в таблицу 2.

Определите суммарное количество баллов по каждому поставщику. Поставщик, имеющий максимальное количество баллов, является наиболее приемлемым для покупателя.

После выполнения  задания необходимо  принять маркетинговое решение и сформулировать обоснованные выводы (рекомендации по улучшению деятельности, связанные с выбором наиболее эффективного поставщика)

Таблица 2. Окончательный выбор нового поставщика

	Критерии выбора
	Удельный вес критерия выбора поставщика
	Предприятие-изготовитель №_____  (балл)
	Баллы

Рейтинга

(уд.вес х балл)
	Оптово-посредническая фирма №___(балл)
	Баллы

Рейтинга

(уд.вес х балл)

	1 Цена товара
	
	
	
	
	

	2 Качество  товара (сорт)
	
	
	
	
	

	3 Периодичность поставки
	
	
	
	
	

	4.минимальная партия поставки
	
	
	
	
	

	5 Расстояние от предприятия-покупателя до поставщика
	
	
	
	
	

	6 Форма расчётов
	
	
	
	
	

	7 Вид упаковки
	
	
	
	
	

	8Коммуникационный аспект
	
	
	
	
	

	9 другие критерии
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	1,0
	
	Сумма баллов
	
	Сумма баллов


Практическое задание № 5

Цель: Изучение категорий, видов и структуры  ГОСТов

Пособие к работе: ГОСТы    (два)

Ход  работы:
1.Внимательно изучите предложенные стандарты. 
2. Согласно ГОСТу 1.5.-92  «Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов» стандарт должен содержать структурные элементы стандарта: 

 -титульный лист, 

-предисловие  (введение), 

-содержание  (по разделам и подразделам), 

-наименование, 

-область применения, 

-нормативные ссылки, 

-определения, 

-обозначения и сокращения,  

-приложения (если есть). 

Спишите эти элементы, сравните с предложенными стандартами и отметьте обнаруженные отклонения по форме:
	Требования  ГОСТа 1.5.-92
	ГОСТ №1
	ГОСТ№2

	Категория стандарта
	
	

	Вид стандарта
	
	

	№№ стандарта
	
	

	Название
	
	

	Наличие структурных элементов стандарта, краткая характеристика:
	
	

	-титульный лист и т.д.
	
	


3.Сделайте выводы; отметьте обнаруженные отклонения

4.Для закрепления знаний по теме «Стандартизация» ответьте на вопросы теста по вариантам
Практическое занятие №6   
Цель: Изучение  и анализ Системы стандартов ИСО 9000
Требования к методическому обеспечению: Для выполнения этого задания студенту необходимо иметь следующие материалы:

 - текст международного стандарта ИСО 8402-94 «Менеджмент качества и обеспечение качества - Словарь»  и   ИСО 9000:2005 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» (соответствующий ГОСТ Р ИСО 9000-2008).

Порядок выполнения:

 1. Ознакомьтесь с содержанием  нормативных документов;

2. Определите разницу в требованиях к разработке государственных и международных стандартов и по результатам работы заполните таблицу  («Таблица соответствия») по форме:

«Таблица соответствия»

	Структурные элементы  международного стандарта



	Структурные элементы  Государственного стандарта ГОСТ Р



	
	


3. Найдите определения следующих понятий:

- качество; - надежность; - совместимость; - взаимозаменяемость; - безопасность; - соответствие; - дефект.

 Для сравнения дайте определения этим же понятиям, принятым в отечественной практике и по результатам работы заполните таблицу .

Таблица сравнения
	Понятие



	Трактовка стандарта «Словарь»



	Отечественная трактовка понятия



	
	
	


4. Внимательно ознакомьтесь с содержанием всех структурных элементов «Словаря» и ответьте на следующие вопросы:

4.1. Укажите причины, по которым введено понятие «градация»;

 4.2. Укажите группы терминов, определяемых настоящим стандартом, по разделам;

 4.3. Приведите требования к «Требованию по качеству» и «Требования общества»;

 4.4. Дайте определение понятию «Планирование качества». Какие области деятельности оно охватывает?

 4.5. Перечислите виды документов системы качества, определения которых даны в словаре
Практическая работа №7
Тема: Рассмотрение и анализ ситуаций в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей»

Дидактические задачи: привить студентам умения и навыки по использованию Закона РФ «О защите прав потребителей», при решении ситуаций, возникающих между сторонами при выполнении условий обслуживания.

Задачи воспитания и развития: на конкретных примерах из практики показать студентам как нужно разрешать ситуации, возникающие при продаже товаров и обслуживании покупателей; воспитать у студентов чувство ответственности за соблюдение законодательных актов по защите прав потребителей.

Ход учебного занятия

Задание №1

Решение предложенных ситуаций с применением статей №№ 7, 10, 14, 20.25

Ситуация для совместного решения:

Покупатель приобрёл жене плащ, дома она померила – оказался мал. Может ли он его поменять в магазине?

Ответ

В соответствии со статьёй 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» покупатель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный в торговом предприятии, где он был приобретён, если товар не подошёл по форме, габариту, фасону, расцветке или по иным причинам не может быть использован по назначению.

Потребитель имеет право на обмен товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня покупки.

В процессе выполнения студентами практической работы преподаватель осуществляет контроль над процессом и консультирует студентов по неясным вопросам (содержание практической работы см. в руководстве)
Руководство по выполнению практической работы.
1.Ознакомиться с содержанием ситуации.

2. Определить главу, статью и пункт, которым следует пользоваться при решении ситуации.

3.В тетради указать подробно эти данные в процессе решения ситуации.

4.Решить указанные ниже ситуации.

Ситуации для самостоятельного решения
Ситуация №1

Покупательница приобрела в магазине крем для лица. Вечером нанесла его на кожу, а утром обнаружила, что лицо отекло и покрылось красными пятнами. Покупательница попыталась вернуть некачественный товар в магазин, но там его не взяли, мотивируя это тем, что проданный товар обмену и возврату не подлежит, о чём имелась табличка. Правы ли в этом случае продавцы?

Ситуация №2

На упаковке печенья, которое приобрёл покупатель, было написано «Акционерное общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901 – 89, масса нетто 200 г, калорийность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г., жира 12, 1 г., углеводов 71,2 г., дата изготовления. А какая вообще информация должна быть на упаковке? 

Ситуация № 3

Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала, что она изготовлена на основе натуральных веществ. Позднее у неё возникли сомнения в достоверности сказанного, и она отдала купленную помаду на экспертизу. Экспертиза установила, что в химический состав помады натуральные компоненты не входят. Может ли покупательница потребовать вернуть зря потраченные деньги?

Ситуация № 4

Покупатель пробрёл три метра ткани на костюм, но жена посчитала мой выбор неудачным и с отрезом отправилась, чтобы заменить другой тканью, для меня подходящей. Чек был сохранён. Но в магазине, несмотря на то, что с момента покупки прошло несколько часов, покупку обменять отказались. 

Кто прав в этой ситуации покупатель или магазин?

Ситуация №5

Родители купили детскую коляску за 17 тысяч рублей. Через неделю она расползлась по швам. В магазине коляску принять обратно отказались, ссылаясь на то, что коляска вся грязная, испачканная гадостями ребёнка. Покупатели призвали на помощь СМИ и вместе с ними потребовали провести экспертизу, которую провели за счёт магазина. Товар приняли, а деньги вернули. Какой статьёй Закона РФ «О защите прав потребителей» пользовались покупатели в этой ситуации?

Практическая работа №8

Цель:  Составление схемы службы контроля качества и определение ее роли на предприятии. Рекомендации по улучшению деятельности

Пояснения к работе:

Изначально функция качества поручалась отделам технического контроля (ОТК), чья работа была ориентирована на качество произведенных товаров и обеспечение функционирования производственного процесса без брака. Кадровый состав отделов в основном был представлен инспекторами-контролерами, в обязанности которых входило управление работой расставленных по участкам контролеров. Такая иерархия привела к созданию должности главного контролера, чьи полномочия распространялись уже на смежные работы (метрологическая лаборатория, размещение некондиционных изделий). Одним из вариантов подотчетности ОТК стало непосредственное подчинение директору завода.

После Второй мировой войны появились отделы контроля качества, т.е. подразделения, специализирующиеся на планировании и анализе качества, которые были ориентированы больше на предупреждение дефектов, чем на контроль. В организационной структуре предприятия появилась должность менеджера по качеству (директор по качеству), которому подчинялись главный контролер, отдел контроля качества и связанные с ним службы. В 1950-х гг. была введена должность инженера по надежности; для них были созданы отдельные подразделения, появившиеся затем в отделах качества.

В 1960-е гг. произошло закрепление за функцией качества деятельности, получившей название "обеспечение (гарантия) качества". Со временем отделы контроля качества и их восприемники - отделы качества - приобретали все более широкий круг задач.

Возглавляет ОТК начальник отдела, непосредственно подчиняющийся директору предприятия. Начальник ОТК имеет право прекратить приемочный контроль продукции, имеющей повторяющиеся дефекты, до устранения причин, вызывающих эти дефекты, запретить использование сырья, материалов, комплектующих изделий и инструмента, не отвечающих установленным требованиям изготовления новой продукции. При возникновении брака начальник ОТК предъявляет обязательные для исполнения требования к подразделениям и должностным лицам предприятия по устранению причин возникновения дефектов продукции и предоставляет руководству предложения о привлечении к ответственности должностных лиц и рабочих, виновных в изготовлении бракованной продукции. Начальник ОТК наравне с директором и главным инженером предприятия несет ответственность за выпуск недоброкачественной или не соответствующей стандартам и техническим условиям продукции.

В состав ОТК в зависимости от производственных особенностей предприятия могут входить:

o специалисты технического контроля, территориально размещаемые в основных и вспомогательных цехах;

o специалисты по внешней приемке, обеспечивающие входной контроль материалов и комплектующих изделий;

o специалисты по заключительному контролю и испытаниям готовой продукции;

o специалисты по анализу и учету брака и рекламаций;

o измерительная лаборатория и ее контрольно-поверочные пункты, контролирующие состояние инструмента и оснастки, в том числе используемые при контроле качества;

o специалисты, осуществляющие поверочный контроль качества продукции и целевые проверки соблюдения технической дисциплины.

Состав и численность службы качества и ее функциональных групп определяются производственными потребностями, при необходимости некоторые из обозначенных функций могут быть объединены внутри структурных образований Службы. Вполне возможно, что предприятие дополнительно создаст еще какие-то функциональные образования, отражающие его специфику.

Задание:

1. Используя материал лекций, пояснения составьте схему службы контроля качества и определите ее роль на предприятии. 

2. Составьте (предложите) рекомендации по улучшению деятельности службы контроля качества; предложите ее название

Практическая работа №9

Цель: Выбор и анализ показателей качества продукции
Пояснения к работе: 

Представьте,  что вам предстоит реализовать партию наручных часов. Первый вопрос, который Вам предстоит разрешить, это – какие именно часы и среди каких категорий покупателей  будут пользоваться спросом?

Каждые часы обладают определенным набором характеристик, которые потенциальный потребитель оценивает, исходя из собственных требований  и опыта обращения с  часами.

Важнейшими характеристиками наручных часов являются:

-точность хода

-противоударное устройство

-пылеводонепроницаемость

-автоматический подзавод

-сигнальное устройство

-другие дополнительные устройства и функции

-дизайн

-элементы украшений

-размеры и форма корпуса

-вес

-престижность

Ряд характеристик имеет несколько вариантов реализации: наличие календаря с информацией различной степени подробности, цвет и яркость циферблата, цифры или заменяющие их знаки, наличие и масса драгоценных металлов и камней и др.

Важность каждой характеристики для потребителя оценивается следующими категориями и величинами: 

Необходимо – 2 балла; желательно – 1; безразлично – 0
Вопросы и задания:
1. Выберите    пять основных характеристик наручных часов и при необходимости задайте различные варианты их осуществления. Будут ли эти характеристики являться показателей качества продукции?

2.Разработайте схему вопросов по оценке значимости (веса) выделенных характеристик; их сумма должна равняться единице.

3. Проанализируйте полученные результаты.

Практическая работа №10

Цель: Выбор номенклатуры показателей качества. Определение значений показателей качества

Пояснения к работе:

Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления (например, безотказность работы, трудоемкость, себестоимость, масса, размер изделия и т. д.), называется показателем качества.

В зависимости от характера решаемых задач  номенклатуру  показателей качества  можно классифицировать по различным признакам:

1. По количеству характеризуемых свойств: 

– единичные показатели по одному свойству (мощность);

– комплексные показатели характеризуют несколько простых свойств или одного сложного состояния из нескольких простых;

– интегральные показатели отражают отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации продукции к суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию (см.формулу).

2. По характеризуемым свойствам.

Показатели назначения подразделяются на показатели функционируемой и технологической эффективности, конструктивный  показатель состава и структуры.

Показатели надежности характеризуют свойства безопасности, долговечности ремонтопригодности и сохраняемости.

Показатели экономичности характеризуют экономичность проекта, конструкцию продукции, влияние уровня конкурентной способности на затраты

Показатели эргономичности характеризуют гигиенические, антропометрические, физические психологические свойства продукции.

Показатели эстетичности характеризуют информационно-художественная выразительность изделия, рациональность форм, целостность композиции

Показатели технологичности характеризуют удельную трудоемкость, материалоемкость, применяемость, унификацию изделия

Показатели стандартизации и унификации – это насыщенность изделия, коэффициент повторяемости, применяемости, унификации изделия.

Патентно-правовые показатели – это степень правовой защиты, патентная частота технических решений

Экологичность характеризуется через уровень вредных воздействий на окружающую среду в процессе эксплуатации или потребителя изделия.

Показатели безопасности характеризуют особенности продукции обуславливающие безопасность человека и других объектов

Задание 1. Выбор номенклатуры показателей качества

Распределите по группам показатели качества: 

-грузоподъемность, производительность станка, 

-гармоничность внешнего вида,

- прочность ткани,

- коэффициент полезного действия энергетической установки, 

-интенсивность отказов, наработка на отказ,

- скорость передвижения транспортного средства, 

-средняя трудоемкость технического обслуживания, 

- габаритные размеры,

- коэффициент сборности, 

-концентрация примеси в кислотах,

- вероятность восстановления работоспособного состояния, 

-интенсивность отказов, срок хранения, 

-средний срок службы, освещенность, 

-температура, 

-прочность изоляции частей изделия, 

-излучение, 

-вибрация, 

-соответствие изделия размерам и формам человека, 

-содержание вредных примесей,

- вероятность выброса вредных частиц, 

-себестоимость,

- цена, 

-рентабельность,

- энергоемкость изготовления, 

-длительность цикла технического обслуживания.

Задание 2. Определение значений показателей качества
Пособия к работе: образец товара, ГОСТ, лупа, нож, линейка.
Порядок проведения работы:
1. Изучите органолептические требования  к качеству по стандарту №_________, название _________; выпишите их в тетрадь по форме

2. Внимательно рассмотрите образец. Запишите основные данные образца; сравните их с требованиями ГОСТа.

	Наименование показателя
	Норма для товарного сорта


	Данные образца

	
	Высший (отборный)
	Прочие сорта
	

	1. Внешний вид
	
	
	

	2.Другие…..
	
	
	


3. Сделайте заключение о качестве полученного образца товара и сорте. Вывод запишите.
Какие методы определения показателей качества Вы  использовали в работе? Запишите




































