Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение
            «Дзержинский педагогический колледж»                  
лекции по УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНе
ОГСЭ 02. Психология общения
Дзержинск - 2015
СОДЕРЖАНИЕ

Пояснительная записка......................................................................................................................3

Лекция 1 по теме «Взаимосвязь общения и деятельности»...........................................................6

Лекция 2 по теме «Особенности общения с детьми, не владеющими русским языком»............8

Лекция 3 по теме «Феноменология общения»...............................................................................10

Лекция 4 по теме «Сущность интеракции»....................................................................................11

Пояснительная записка

Лекционные материалы по дисциплине Психология общения разработаны в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины ОГСЭ 02. Психология общения, на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 44.02.01 Дошкольное образование и программы учебной дисциплины ОГСЭ. 02. Психология общения. Позволяет формировать знания и совершенствовать умения, формировать элементы ОК и ПК.
По учебному плану рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины следующее: максимальная учебная нагрузка обучающегося 60 часов, в том числе:

- обязательное аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов;

- самостоятельная работа 12 часов;

- лекции 6 часов.
Целью методического пособия является обеспечение условия для формирования знаний обучающихся по дисциплине ОГСЭ 02. Психология общения.
Цель лекционных занятий: освоение теоретических знаний, формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации, для эффективной подготовки к итоговому зачету по учебной дисциплине ОГЭС 02. Психология общения. 
Задачами методических рекомендаций по организации теоретических занятий явля​ются:

- развитие комплексного подхода к изучению дисциплины на основе получения знаний и умений с использованием междисциплинарных связей;

-   активизация освоения знаний обучающимися;

-   выработка умений и навыков рациональной работы с информационными источниками;

-    управление познавательной деятельностью обучающихся. 
В результате освоения лекционных занятий обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;

- особенности общения с детьми, не владеющими русским языком;

- цели, функции, виды и уровни общения;
- виды социальных взаимодействий:

психологическая совместимость,

акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия,

стратегии взаимодействия,

ассертивное поведение.
Лекционная работа по учебной дисциплине «Психология общения» направлена на формирование общих компетенций, включающих в себя способности:

ООК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность воспитанников, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.
ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.
Лекцонная работа по учебной дисциплине «Психология общения» направлена на формирование профессиональных компетенций, соответствующих видам деятельности:
ПК 1.2. Проводить режимные моменты в соответствии с возрастом.
ПК 1.3. Проводить мероприятия по физическому воспитанию в процессе выполнения двигательного режима.
ПК 2.1. Планировать различные виды деятельности и общения детей в течение дня.

ПК 2.2. Организовывать различные игры с детьми раннего и дошкольного возраста.

ПК 2.3. Организовывать посильный труд и самообслуживание.

ПК 2.4. Организовывать общение детей.

ПК 2.5. Организовывать продуктивную деятельность дошкольников (рисование, лепка, аппликация, конструирование).

ПК 2.6. Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста.
ПК 2.7. Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности и общения детей.
ПК 3.1. Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста.

ПК 3.2. Проводить занятия с детьми дошкольного возраста.
ПК 3.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения дошкольников.
ПК 4.2. Проводить индивидуальные консультации по вопросам семейного воспитания, социального, психического и физического развития ребенка.

ПК 4.3. Проводить родительские собрания, привлекать родителей (лиц, их замещающих) к организации и проведению мероприятий в группе и в образовательной организации.

ПК 4.4. Оценивать и анализировать результаты работы с родителями, корректировать процесс взаимодействия с ними.
ПК 4.5. Координировать деятельность сотрудников образовательной организации, работающих с группой.
План теоретических занятий по УД Психология общения

	№

п/п


	Название темы


	Содержание 

Учебного материала
	Знания умения
	Формируемые

  ОК и ПК


	Кол-во 

часов
	Форма контроля 

(отчетности)

	1.
	Взаимосвязь общения и деятельности
	Признаки, структура и динамика совместной деятельности. Общение как возможность совместной деятельности.
	Знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности;

Уметь: 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	ОК 2

ОК 3

ОК 4

ПК 1.4.

ПК 2.3.
	1
	Лекции.

	2.
	Особенности общения с детьми, не владеющими русским языком
	Особенности взаимодействия разных языковых систем. Рекомендации по общению с детьми, не владеющими русским языком.
	
	ОК 3

ОК 5

ОК 9

ПК 2.3.

ПК 3.4.
	1
	Лекции.

	3.
	Феноменология общения
	Цели, функции общения. Виды общения. Уровни общения.
	Знать: 

- цели, функции, виды и уровни общения.

Уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.
	ОК 5

ОК 6

ОК 8

ОК 9

ПК 2.3.

ПК 2.4.

ПК 2.5.
	2
	Лекции.

	4. 
	Сущность интеракции
	Психологическая совместимость. Акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия. Стратегии взаимодействия. Ассертивное поведение.
	Знать:

- виды социальных взаимодействий

Уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.
	ОК 5

ОК 7

ОК 9

ПК 2.3.

ПК 3.4.
	2
	Лекции.


Содержание

Лекция 1

Тема «Взаимосвязь общения и деятельности»

План лекции:
1. Понятие совместной деятельности

2. Признаки совместной деятельности

3. Структура совместной деятельности

4. Динамика совместной деятельности

5. Общение как возможность совместной деятельности
Текст лекции

1. Понятие совместной деятельности
	Совместная деятельность
	Организованная система активности взаимодействующих индивидов, направленная на целесообразное производство (воспроизводство) объектов материальной и духовной культуры. 


В процессе совместной деятельности осуществляются социальная детерминация индивидуальной психики, а также взаимодействие между внешними и внутренними факторами поведения, которое порождает новые социально-психологические образования.

Совместная, или распределенная, деятельность предполагает наличие совместного воздействия на общий предмет деятельности, а также воздействие участников совместной деятельности друг на друга. Взаимодействие, или общение, по словам Б.Ф. Ломова, «как бы пронизывает совместную деятельность, играя организующую роль».
2. Признаки совместной деятельности
1. Единая цель для участников, включенных в деятельность.

2. Общая мотивация.

3. Объединение, совмещение или сопряжение индивидуальных деятельностей (и индивида), понимаемых как образование единого целого.

4. Разделение единого процесса деятельности на отдельные функционально связанные операции и их распределение между участниками.

5. Согласование индивидуальных деятельностей участников.

6. Управление.

7. Единый конечный результат.

8. Единое пространство и одновременность выполнения индивидуальных деятельностей разными людьми.
3. Структура совместной деятельности
1. Единые цели.

2. Общие мотивы.

3. Совместные действия. 

4. Общие результаты.
4. Динамика совместной деятельности
В совместной деятельности возможны следующие стратегии поведения участников по отношению друг к другу:

· содействие как действенная помощь другим, активное способствование достижению общих целей;

· противодействие достижению целей другими участниками совместной деятельности, совершение не согласованных с ними действий;

· уклонение от взаимодействия, активный уход, избегание взаимодействия с партнерами даже в тех случаях, когда обстоятельства не только способствуют взаимодействию, но и требуют его.

Различное сочетание этих трех стратегий определяет возможные ситуации взаимодействия. Если рассматривать диадное взаимодействие как наиболее простой его вариант, то можно выделить следующий ряд социально-психологических типов взаимодействия.

Сотрудничество — оба партнера содействуют друг другу, активно способствуют достижению индивидуальных целей каждого и общих целей совместной деятельности.

Противоборство — оба партнера противодействуют друг другу и препятствуют достижению индивидуальных целей каждого.

Уклонение от взаимодействия — партнеры стараются избегать активного взаимодействия.

Однонаправленное содействие — один из участников совместной деятельности способствует достижению целей другого, а второй уклоняется от взаимодействия с ним.

Однонаправленное противодействие — один из партнеров препятствует достижению целей другого, а второй уклоняется от взаимодействия с ним.

Контрастное взаимодействие — один из партнеров старается содействовать другому, а второй прибегает к стратегии активного противодействия ему.

Компромиссное взаимодействие — оба партнера отчасти содействуют, отчасти противодействуют друг другу.

Хотя диадное общение достаточно распространено, это лишь элемент системы реального общения, поэтому для рассмотрения взаимодействия трех и более человек необходимы более многомерные, системные, иерархические модели.
5. Общение как возможность совместной деятельности
Межличностное взаимодействие - это реально функционирующая связь субъектов, обладающих сознанием и целенаправленной активностью, которая характеризуется их взаимной зависимостью. Понятие «межличностное взаимодействие» объединяет такие частные понятия, как «взаимопонимание», «взаимопомощь» («взаимное содействие»), «сопереживание», «взаимное влияние». Эти составляющие имеют свою противоположность: «взаимное непонимание», «противодействие» или «отсутствие действия», «отсутствие сопереживания, сочувствия, взаимного влияния».

В чем же сущность понятия общения в контексте взаимодействия?

Общение - это процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый их потребностями в совместной деятельности. Общение включает в себя:

· обмен информацией между субъектами деятельности, сотрудниками в группах и организациях, а также между группами;

· выработку совместной стратегии деятельности, в которую включены субъекты общения;

· восприятие и понимание людьми друг друга в процессе решения совместных задач.

Иногда проявляется тенденция к отождествлению понятий «общение», «социальные отношения», «межличностные отношения». Однако эти понятия, будучи взаимосвязанными, не являются тождественными, поскольку имеют свою специфику. Понятие общения имеет более широкий смысл. Общение объективно порождается совместной жизнедеятельностью людей в системах их внешних отношений с социальной средой и внутригрупповых межличностных отношений. 

Социальные отношения - безличностные - проявляются в общении людей не как личностей, а как представителей социальных классов (отношения работодателя и работника), экономических структур (продавец и покупатель товара), иерархических формальных организаций (областные и районные отделы образования) и т. п. Межличностные отношения строятся на основе деловых и эмоциональных оценок, а также предпочтений людьми друг друга.

Таким образом, отношения между людьми, как безличностные, так и межличностные, всегда вплетены в общение и могут быть реализованы только в нем. Вне общения немыслимо человеческое общество. Общение выступает в нем как способ объединения индивидов и вместе с тем как способ их развития в личностном и профессиональном планах. Отсюда вытекает существование общения и как реальности общественных отношений, и как реальности отношений межличностных. Общение с необходимостью осуществляется при самых разнообразных человеческих отношениях, т. е. имеет место как при положительных, так и при отрицательных социальных и межличностных отношениях.

Межличностное взаимодействие предполагает совместимость и срабатываемость партнеров, что, в свою очередь, и определяет характер межличностных отношений. Совместимость как удовлетворенность партнеров друг другом и сработанность, проявляющаяся в успешности выполнения совместных задач, свидетельствуют о наличии реального межличностного контакта. Контакт считают промежуточной формой взаимодействия, посредством которой оно может перейти или не перейти в общение.

Понятие «контакт» употребляется в нескольких значениях. «Контакт» может означать прикосновение (от лат. contactus, con-tingo - трогать, прикасаться, захватывать, доставать, достигать, иметь отношение с кем-либо). В психологии контактом называют сближение субъектов во времени и пространстве, а также некую меру близости в отношениях. В связи с этим в одних случаях говорят о хорошем и тесном, непосредственном или, наоборот, о слабом, неустойчивом, неустоявшемся, опосредованном контакте; в других случаях - о контакте как о необходимом условии правильного взаимодействия. Наличие контакта, т. е. известной стадии близости, всегда рассматривается как желательная основа эффективного взаимодействия.

В условиях реализации непосредственных влияний людей и их взаимодействия в регуляцию психической деятельности включаются такие механизмы, как подражание, внушение, конформизм. Наивысший уровень взаимосвязанности, имеющий место там, где деятельность одного человека невозможна без деятельности другого, а общение пронизывает все стороны совместной деятельности, характеризуется максимальным уровнем влияния общения на психические проявления индивидов.
Литература
1. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2015. – 192 с. 

2. Жарова М.Н. Психология общения. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 256 с.
3. Панфилова А.П. Психология общения. – М.: Академия, 2013. – 368 с.
Вопросы и задания для самопроверки и самоконтроля
1. Назовите основные признаки совместной деятельности.

2. Перечислите четыре ключевых элемента структуры совместной деятельности.

3. Назовите основные стратегии поведения людей в общении по отношению друг к другу.

4. Дайте определение понятию «общение».

5. Дополните недостающие слова в следующей фразе: «Межличностное взаимодействие предполагает (...) и (...) партнеров, что, в свою очередь, и определяет характер межличностных отношений».
Лекция 2

Тема «Особенности общения с детьми, не владеющими русским языком»

План лекции:
1. Особенности взаимодействия разных языковых систем.

2. Рекомендации по общения с детьми, не владеющими русским языком
Текст лекции

1. Особенности взаимодействия разных языковых систем
Язык возникает, являясь сложной семиотической системой, формируется и развивается в процессе онтогенеза и филогенеза человека. Следовательно, он связан непосредственно с пребыванием человека в сложной и динамичной социальной реальности, взаимодействие с которой довольно многопланово, прежде всего, для человека. Ведь изменения в жизнедеятельности человека и общества неизбежно приводят к изменениям в языке - он (язык) отражает их. Так, например, в процессе реализации социально-демографической программы сформировался термин «материнский капитал». Развитие информационных и коммуникационных технологий закрепили в языке глобальное информационное медиа-пространство, «отправив» человеку месседж о его существовании и так далее. 

Существует и обратное влияние - новые обозначения, вводимые в языке, способны сами порождать как новые предметы, так и новые явления. Например, престижная/непрестижная модель мобильного телефона делает успешным или безуспешным ее обладателя в глазах его окружения и своих собственных, введение всевозможных рейтинговых критериев и показателей предоставляет возможность занимать те или иные статусы (число лауреатов той или иной премии определяет уровень развития страны) и приобретать символический капитал.

Язык как атрибут деятельности человека выступает в качестве способа ее существования и важнейшего условия ее дальнейшего развития. Вместе с тем язык есть продукт деятельности - он развивается в процессе деятельности, осуществляемой в конкретном социокультурном пространстве, приобретая способность выполнять функцию репрезентации этого пространства, выступая средством предъявления его основных установок. 

Постепенно язык, создавая свои языковые конструкции (знак, слово, образ), кодирует и подменяет реальность. Эти конструкции играют важную роль в создании стереотипов в сознании людей и ведут к стандартизации поведения человека в обществе. Человек, благодаря языку, принимает описание реальности как ее саму: переживает и проживает в мире грез, любит и страдает вместе с «героями» времени и т.п.. Все это ведет к формированию так называемой «языковой картины мира», в рамках которой человек вынужден организовывать свое существование, ибо мир зафиксирован в языке. 

Именно с помощью языка формируются и существуют представления и знания человека о мире. Отражая в процессе деятельности объективный мир, человек фиксирует в языке результаты его осмысления. 

Таким образом, при попадании в иную языковую среду человек по сути своей попадает в «иной мир», который приходится осваивать и познавать заново, как это делает маленький ребенок, осваивая родной язык. В этой новой языковой среде блокируются привычные каналы передачи и приема информации: и не уровне слова, и на уровне невербалики.
Важно понимать, что русский язык является для детей не только средством общения, но и средством получения знаний, орудием мышле​ния, инструментом познания, а также средством дальнейшей успешности. Поэтому главной задачей педагогов - Создание благоприятных условий для успешной адаптации детей – инофонов к русскоязычной среде детского сада, развитие навыков толерантного конструктивного общения всех участников детско- родительской общности.
К основным сложностям обучения детей чужому языку относят следующие: 
1) Существование в сознании двух языковых систем.

2) Чем больше в языке исключений из правил, тем труднее он усваивается.

3) Закономерности русского языка ученики воспринимают через призму родного и переносят явления родного языка в русскую речь, что часто приводит к ошибкам.

4) Для всех изучающих русский язык как неродной особую трудность представляют: категория рода, категория одушевлённости/неодушевлённости, русская предложно-падежная и видовременная системы.
2. Рекомендации по общению с детьми, не владеющими русским языком
Дети-инофоны – дети не говорящие или плохо говорящие на языке обучения.

Дети-инофоны поступают в образовательную организацию без специальной подготовки, не могут усвоить программу; педагоги не знают методики работы с детьми мигрантами, не знают их родного языка, не всегда учитывают их родной менталитет и религиозные традиции; нет базовых программ обучения детей-инофонов в русскоязычных школах, нет методических пособий, специальных учебников и др.
При общении с ребенком-инофоном на уроке следует порекомендовать следующее: 

1) Активное использование невербальных средств общения, средств наглядности.

2) Объяснение значения слов, пополнение словарного запас ребенка.

3) Составление индивидуального маршрута обучения.

4) Применение в общении на уроке игровых приемов.

5) Использование коллективных форм работы, для погружения в новую языковую среду, наработки активного лексикона.
Литература
1. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2015. – 192 с. 
Вопросы и задания для самопроверки и самоконтроля
1. Охарактеризуйте основные затруднения при изучении человеком неродного языка?

2. Дайте определение понятию «дети-инофоны».

3. Назовите основные рекомендации по общению с детьми-инофонами на уроке.
Лекция 3

Тема «Феноменология общения»

План лекции:
1. Цели общения

2. Функции общения

3. Виды общения

4. Уровни общения
Текст лекции
1. Цели общения
	Функциональные
	Объектные

	· оказание помощи другому человеку;

· получение помощи;

· поиск партнера для беседы, совместной игры, деятельности и т. п. (т. е. партнера для взаимодействия);

· поиск человека, от которого можно получить понимание, сочувствие, эмоциональный отклик, похвалу;

· самовыражение (общение с теми, кто дает возможность проявить силу, ум, способности, умения);

· приобщение другого (других) к своим или общечеловеческим ценностям (воспитание, обучение);

· изменение мнения, намерения, поведения другого человека.
	связаны с выбором партнера по общению


2. Функции общения
· Информационная (передача и прием информации, знаний и умений);

· Экспрессивная (понимание переживаний и эмоционального состояния друг друга; его изменение: ведь потребность человека в общении очень часто возникает в связи с необходимостью изменить свое эмоциональное состояние);

· Регулятивная (обоюдное воздействие на партнера по общению с целью изменения или сохранения его поведения, активности, состояния, отношения друг к другу);

· Социальный контроль (регламентирование поведения и деятельности с помощью групповых и социальных норм путем использования позитивных — одобрение, похвала или негативных — неодобрение, порицание — санкций);

· Социализация (формирование у членов коллектива умения действовать в интересах коллектива, понимать интересы других людей, выражать доброжелательность).
3. Виды общения
	1. Светское
	При этом виде общения люди говорят не то, что думают, а то, что принято говорить в положенных случаях.

	2. Формально-ролевое
	Общение опосредовано исполняемыми социальными ролями, личностные качества вторичны.

	3. Монологическое
	Субъект-объектное общение, при котором субъект связывает реализацию своих целей с партнером, рассматривая его как объект общения.

	4. Диалогическое
	Вид общения, при котором субъект общения относится к партнеру как к ценности.

	5. Вербальное
	Основным средством общения является речь.

	6. Невербальное
	Основным средством общения выступают мимика, жесты, поза, интонация голоса и т.д.


4. Уровни общения
	Фактический
	Предполагает простой обмен репликами для поддержания разговора на условиях, когда общающиеся особенно не заинтересованы во взаимодействии, но вынуждены общаться.

	Информационный
	Происходит обмен интересной для собеседников новой информацией, являющейся источником каких-либо видов активности человека (мыслительной, эмоциональной, поведенческой).

	Личностный
	Характеризует такое взаимодействие, при котором субъекты способны к самому глубокому самораскрытию и постижению сущности другого человека, самого себя и окружающего мира. 


Литература
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Вопросы и задания для самопроверки и самоконтроля
1.Назовите три функциональные цели общения.

2. Охарактеризуйте различия между регулятивной функцией общения и функцией социального контроля

3.Назовите основное отличие вербального вида общения от невербального?

4. В чем заключается отличие диалогического вида общения от монологического?

5. Назовите уровни общения, соответствующие приведенным признакам:

А) Обмен информацией

Б) Самораскрытие

В) Простой обмен репликами
Лекция 4

Тема «Сущность интеракции»
План лекции:
1. Определение интеракции.

2. Психологическая совместимость.

3. Акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия.

4. Стратегии взаимодействия.

5. Ассертивное поведение.
Текст лекции

1. Определение интеракции
Сущность интеракции заключается в том, что в процессе совместной деятельности и общения между людьми возникает контакт, обусловленный индивидуальными особенностями субъектов, социальной ситуацией, доминирующими стратегиями поведения, целями участников взаимодействия и возможными противоречиями.

2. Психологическая совместимость
Психологическая совместимость – оптимальное соотношение личностных особенностей, психических качеств людей, соответствующее требованиям их общения и деятельности.

Разные виды деятельности требуют совместимости по разным свойствам: одни — по физическим (напр., физическая сила), другие - по психофизиологическим (подвижность нервных процессов и т. п.), третьи - по эмоционально-волевым (уровень эмоциональной устойчивости и др.), четвертые - по социально-психологическим (напр., такие черты характера, как общительность, чуткость и др.).
	УРОВНИ СОВМЕСТИМОСТИ

	1. Физиологический уровень
	Возрастно-психологические особенности индивидов, особенности метаболических процессов, темпо-ритмической организации, свойства нервной системы
	При совпадении темпоритма, силы и т.д. слаженность действий более высокая
	*Поточная работа, каждый человек должен совершать свои движения в определенном темпе, необходима четкая согласованность действий людей.

*Участники танцевального конкурса на лучшее исполнение вальса среди обучающихся старших классов.

	2. Психофизиологический уровень
	Особенности темперамента, потребности индивидов
	Общение воспринимается как удовлетворяющее, когда собеседник внешне привлекательный, симпатичен, приятно пахнет, имеет приятный голос и т.д.
	*Гребля на байдарках. Сильная команда из четырех хороших гребцов для участия в эстафете.

*Школьная футбольная команда.

	3. Психологический уровень
	Взаимодействие характеров, мотивов, поведения
	Особенности характера собеседника не вызывают раздражения, а воспринимаются как проявление индивидуальности
	Ученики, сидящие за одной партой.

	4. Социально-психологический уровень
	Согласование социальных ролей, интересов, ценностных ориентаций
	Взаимные ожидания от выполнения социальной роли подкрепляются реальным поведением

Общность мировоззрений, систем ценностей, вкусов способствует формированию симпатии и взаимопонимания
	Команда волонтеров.


3. Акт и трансакция как функциональные единицы взаимодействия
	ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЕДИНИЦЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
                                                        

	АКТ (действие)
	ТРАНСАКЦИЯ

	Фазы действия в общении
1. Фаза побуждения - происходит сворачивание действия и восстановление равновесия индивида с окружающей средой. 

2. Фаза уточнения ситуации - включает в себя первый стимул к общению. Происходит переключение человека от одного действия к другому. 

3. Фаза непосредственного действия - уточнив ситуацию и оценив ее, индивид совершает необходимые действия. 

4. Фаза завершения - осуществляется перцептивный отбор значимостей. Связана с восприятием другого человека, ситуации и информации.
	Взаимодействие двух эго-состояний индивидов.

Эго-состояние - актуальный способ существования Я-субъекта.
Эго-состояния: 1) Родитель – стремление человека соответствовать нормам социального контроля, предъявлять идеальный требования, следить за тем, чтобы не нарушались запреты, соблюдались догмы и т.д.

2) Взрослый – стремление человека реально оценить ситуацию, рационально и компетентно решить все вопросы.

3) Ребенок – эмоциональные переживания индивида.


	ВНЕШНИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ ЭГО-СОСТОЯНИЙ

	Проявления
	Родитель
	Взрослый
	Ребенок

	Характерные слова
	Все знают, что…

Ты никогда не должен…

Я не понимаю, как это допускают… и т.п.
	Как? Что? Когда? Где? Почему?

Возможно… Вероятно… и т.п.
	Я сердит на тебя…

Здорово…

Отлично…

Отвратительно… и т.п.

	Интонации
	Обвиняющие, снисходительные, критические, пресекающие и т.п.
	Связанные с реальностью
	Очень эмоциональные

	Характерное состояние
	Надменное, сверхправильное, очень приличное и т.п.
	Внимательность, поиск информации
	Неуклюжее, игривое, подавленное, угнетенное

	Выражение лица
	Нахмуренное, недовольное, обеспокоенное
	Открытые глаза, максимум внимания
	Угнетенное, подавленное, удивленное, восторженное и т.п.

	Характерные позы
	Руки в бока, «указующий перст», руки сложены на груди
	Тело наклонено к собеседнику, голова поворачивается вслед за ним
	Спонтанная подвижность (сжимает кулаки, дергает пуговицу и т.п.)


4. Стратегии взаимодействия
	Кооперация
	Конкуренция

	Кооперация, или кооперативное взаимодействие, означает ко​ординацию единичных сил участников (упорядочивание, комбиниро​вание, суммирование этих сил). Важным показателем кооперативного взаимодействия является включенность в него всех участников со​вместной деятельности.

Выделяют три вида кооперативного взаимодействия;
· объединение индивидуальных усилий (например, учителя водной школе);

· последовательная совместная деятельность (например, конвейер);

· собственно совместная деятельность (например, актеры, играю​щие в одном спектакле).
	Конкуренция заключается в соперничестве. Наиболее яркой фор​мой конкуренции является конфликт.




5. Ассертивное поведение
Выделяют три типа поведения: 

1) уверенное поведение (ассертивное); 2) неуверенное поведение; 3) агрессивное поведение.

Ассертивное поведение: – отстаивание собственных прав, которые не ущемляют прав другого человека; – выражение своих потребностей, чувств, мнений в искренней, прямой манере.

Агрессивное поведение – выражение себя, отстаивание своих потребностей с ущемлением другого человека.

Неуверенное поведение – ущемление своих прав, признание прав партнера более значимыми.

Типы уверенного поведения.

1. Базовая форма уверенности – выражение своих мнений, персонифицированная форма своей позиции – «Я думаю...». Можно говорить о вербальных и невербальных коррелятах уверенного поведения (поза, интонация).

2. Эмпатическая форма уверенности. «Я знаю, что Вы хотите, чтобы мы пошли вместе, но я пойду одна» – выражаю желание другого человека, но иду на поводу у своего желания.

3. Конфронтирующая уверенность: «Ты не принес денег. Почему?».

4. Выражение негативных чувств. «Я бы хотел...» – не ограничиваться тем, что не нравится, но и показать позитивный ход.

5. Информация партнеру о последствиях для него, если он не изменит своего поведения близко к агрессивному поведению. «Если вы опоздаете, я вас накажу, но я не хотел бы этого делать».

6. Поиск информации о позиции другого человека: «А что вы думаете па этот счет?» – предоставление другому возможности заявить о своих правах.

Типы ситуаций в практике общения для проявления уверенного поведения:

1) обратиться с просьбой – отказать в просьбе. Принципы выражения желаний;

2) похвала. Умение похвалить – умение попросить о похвале. В нашей культуре мало хвалят, чаще используются санкции. И мы не умеем принимать похвалу. Когда нас хвалят, мы испытываем чувство дискомфорта. Ассертивный ответ на похвалу: «Спасибо» (но необходимо помнить о невербальных коррелятах уверенности). Неуверенный ответ: «Да что вы...». Агрессивный ответ: «Да уж лучше вашего», «Да, я всегда такой». И неуверенный, и агрессивный ответ – это фактически непринятие комплимента, уменьшение шанса того, что дающий комплимент захочет повторить свой опыт.

Уверенное поведение: принять, кратко поблагодарить, если не согласны – можно добавить: «Хотя я сама недовольна», но это только вторая часть.

Но похвала должна быть специфична.

«Ты хороший человек» – это неспецифичная похвала, с ней очень трудно работать: непонятно, в чем «хорошесть».

Похвала должна быть своевременной, соответствовать ситуации. Она не должна быть сделана до завершения действия (особенно если хвалят детей), но и слишком поздно – тоже плохо.

Похвала под видом критики – это уже сарказм, и это не ассертивное, а агрессивное поведение. Такой вариант довольно часто используется: «это было нечто».

Если у клиента возникает дискомфорт при похвале: «Я не нахожу слов», ему надо наработать поведенческие образцы;

3) критика. Она часто вызывает отторжение у воспринимающего ее, но если возникает такое отторжение, неприятие критики – это признак использования агрессивного поведения при ее подаче.
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Вопросы и задания для самопроверки и самоконтроля
1. Дополните недостающие слова в определении интеракции: «Сущность интеракции заключается в том, что в процессе совместной деятельности и общения между людьми возникает (...), обусловленный (...) особенностями субъектов, социальной ситуацией, доминирующими стратегиями (...), целями участников взаимодействия и возможными (...).
2. Назовите 5 уровней психологической совместимости и примеры деятельности, для которой они важны?

3. Назовите четыре фазы действия.

4. Какие эго-состояния проявляются при трансакции?

5. Назовите три типа кооперативного взаимодействия?

6. Что отличает ассертивный тип поведение?

















